Nuove tecnologie

Art. 2, comma 1, lettera b) Legge 9 gennaio 2004, n. 4 (Legge Stanca)

TECNOLOGIE ASSISTIVE:

«gli strumenti e le soluzioni tecniche, hardware e software, che
permettono alla persona disabile, superando o riducendo le
condizioni di svantaggio, di accedere alle informazioni e ai servizi
erogati dai sistemi informatici»
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Il Braille




Sistema Braille - Cenni storici

Il Braille e il corrispettivo della stampa come mezzo di lettura per le
persone non vedenti

(Sezione IFLA delle Biblioteche per ciechi, Linee guida per i lettori che usano il
braille, IFLA, agosto 1998)

E’ 'unico sistema di lettura e scrittura riconosciuto a livello
internazionale approvato dall’lUNESCO

ldeato da LOUIS BRAILLE: 1°stesura del 1829 — 2°stesura del 1837

Ma solo nel 1954 ¢ stato decretato il Sistema di scrittura ufficiale
dei ciechi nel mondo e l'unica scrittura tattile parallela alla
stampa
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L'alfabeto Braille

Capital Number
Sagn Sign

Le lettere dell’alfabeto e i punti Braille
Fonte: National Braille Press, Boston
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Sistema Braille - Cenni storici

In Italia

La legge n. 126 del 3 agosto 2007 ha istituito la

“Giornata nazionale del Braille”

celebrata il 21 FEBBRAIO di ogni anno «guale momento di sensibilizzazione
dell’opinione pubblica nei confronti delle persone non vedenti», per richiamare
I’attenzione e I'informazione sull’importanza che il sistema Braille riveste nella
vita dei ciechi.

Quest’anno l'attenzione era rivolta sulla scuola e sull’accesso delle nuove
tecnologie: il diritto degli studenti ai testi scolastici elettronici, lavagne
multimediali, registri di classe elettronici, iscrizioni e comunicazioni online...

13 DICEMBRE “Giornata Nazionale del Cieco”
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Rappresentazione del rettangolo ideale nel
quale sono collocati i punti dell’alfabeto Braille



Sistema Braille
La logica e I'impianto

ALFABETO E ACCENTI ALFABETO E ACCENTI
alaborazione grafica a cura di F. Frascolla elaborazione grafica a cura di F. Frascolla
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La lettura Braille

In passato sono state condotte ricerche che hanno messo a
confronto:

LETTURA VISIVA

con

LETTURA TATTILE

Chiaramente la LETTURA TATTILE e un processo decisamente
piu lento

Lettura in Braille: 100/110 parole al minuto - circa 1/3 di un
normodotato
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La lettura Braille

Le tecniche usate nei due tipi di
lettura non sono le stesse:

Gli OCCHI procedono a piccoli
sbalzi impercettibili,
immobilizzandosi brevemente
nell’intervallo tra una parola e
I"altra, durante il quale viene

registrata I'informazione.

Nel caso del Braille, invece, sono
le DITA gli organi deputati alla
lettura e di conseguenza il
movimento deve essere regolare
e senza scatti affinché i recettori
sensoriali dei polpastrelli
possano funzionare in modo

efficace.

Le capacita percettive delle fibre nervose
e del tatto sono circa 1/20 di quelle
dell’occhio




Le tecnologie assistive per i non vedenti /
DISPLAY BRAILLE

Un esempio di Barra Braille
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Le tecnologie assistive per i non vedenti /
DISPLAY BRAILLE

DISPLAY BRAILLE (0 BARRA BRAILLE 0 BRAILLE LABILE)

E’ uno dei principali strumenti d’accesso al PC per i ciechi

Legge il monitor e trasforma il contenuto di una riga in testo Braille a
rilievo

FA UNA LETTURA TATTILE DEL MONITOR

E’ una base rettangolare con caselline Braille (le punte, di metallo o
ceramica, salgono e scendono per riprodurre il codice Braille)

Funziona in combinazione con lo screen reader

69



Le tecnologie assistive per i non vedenti /
DISPLAY BRAILLE

In commercio: barre con 20, 40, 80 caratteri. | piu usati: 32 o0 40 celle (lunghezza di una
riga dei testi Braille su carta); quelle da 80 sono molto costose

Sono prodotti:
meno diffusi rispetto alla sintesi vocale
servono solo per i ciechi che conoscono il Braille
tecnologicamente complessi
molto costosi (fino a € 4.500-5.000)

Alcuni es. di display Braille attualmente in commercio e in uso in Italia:
BRAILLE VOYAGER - SATELLITE TRAVELLER (Voice Systems)

FOCUS 40 - PM 40 (Freedom Scientific)

ESYS 40 (Eurobraille)

VARIO - SUPEVARIO - BRAILLE EDGE — BRAILLE SENSE — LUCE BRAILLE (TifloSystem)

ALVA USB640 — EASYLINK (Voice Systems) indicato per PC portatile grazie alla
leggerezza (550 gr) e perché e alimentato dal cavo USB.

BRAILLE PEN: (TifloSystem) tastiera Braille portatile wireless, composta da 6 tasti
Braille e da 3 tasti funzione per la digitazione in Braille.
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Le tecnologie
assistive / SINTESI VOCALE

SINTESI VOCALE

“Fa parlare” il PC: trasforma in suono il contenuto sul monitor
Software (TEXT-TO-SPEECH) converte il testo scritto in parole
Di solito lavora in abbinamento con gli screen reader

FUNZIONAMENTO: il testo viene normalizzato (es. no abbreviazioni) e
diviso in unita o in blocchi che corrispondono all'landamento del parlato
(in periodi e proposizioni) per trasmettere il significato, conservandone
I'espressivita
FUNZIONI:

si adatta alla lingua

si pud impostare voce (m/f), velocita, modo di lettura (per singolo carattere o

parola per parola o riga per riga; continua-scorrevole, con indicazione della
punteggiatura, maiuscole, corsivi...)

si puo controllare in tempo reale cio che si scrive
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Le tecnologie
assistive / SINTESI VOCALE

Alcuni es. di sintesi vocale piu diffuse attualmente in Italia:

AUDIOLOGIC TTS3
INFOVOX DESKTOP
LOQUENDO

VOCE VIVA
VOICESUITE
ESPEAK

Costo: alcune molto costose, ma si trovano anche gratis (vedremo con gli audiolibri)
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Le tecnologie
assistive / SINTESI VOCALE

SINTESI VOCALE

Lascia le mani libere all’utilizzatore
Fornisce risposte in tempo reale

Permette la lettura di un testo a
velocita elevata (fino a 300-400
parole/min)

Prezzi piu contenuti (o GRATIS)

Non solo per ciechi, ma anche
ipovedenti, anziani, dislessici...

BARRA BRAILLE

Costringe a continui spostamenti
dalla tastiera alla barra

Non fornisce la percezione della
disposizione del testo

La lettura & rallentata (100-110
parole/min)

Prezzi molto piu elevati

Solo per ciechi che conoscono
Braille
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Le tecnologie
assistive / SINTESI VOCALE

SINTESI VOCALE = VOCE UMANA?

Ormai e possibile avere un’ottima prosodia che conferisce alla voce sintetica
un’espressione quasi umana

Tuttavia, non e raro imbattersi in casi del genere:
"Le file alla posta" letto come "Le fail alla posta"

"TESTO.CC non trovato" letto come "Testo punto centimetri cubi non trovato" o addirittura
"Testo punto carabinieri non trovato”

= Un’eccessiva interpretazione del testo puo andare a scapito della fedelta di traduzione
resa dalla sintesi vocale
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Le tecnologie
assistive / SCREEN READER

SCREEN READER (lettore di schermo)

E’ la via d’accesso privilegiata dei non vedenti all’'uso del PC

E’ un programma per gestire, capire e leggere le informazioni sul monitor e
inviarle a un ausilio di presentazione alternativa: tattile (barra braille) o sonora
(sintesi vocale)

FUNZIONAMENTO GENERALE:

Legge il testo che incontra sul monitor (es. se si apre il menu “start”, legge la prima
voce del menu - se ci si sposta con i tasti “freccia”, legge le voci del menu e dei
sottomenu)

Da messaggi per orientarsi (es. avvisa se si & aperta una finestra, chiuso un menu...)
Permette un sistema di emulazione del mouse

Non legge icone, tabelle, immagini senza la descrizione alternativa
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Le tecnologie
assistive / SCREEN READER

Come avviene I’ACCESSO alle INFORMAZIONI con lo screen reader?

In sequenza, in modo seriale (e non parallelo)

LETTURA PARALLELA

un vedente percepisce subito (a colpo d’occhio) la struttura del
documento (titoli, paragrafi, sezioni) e pud muoversi al suo interno

LETTURA SERIALE

un non vedente deve attendere che lo screen reader legga tutto il
contenuto, dall’alto verso il basso, riga per riga, prima di aver una piena
conoscenza di cio che e presente nel testo

(per questo motivo un documento deve essere strutturato per essere accessibile)
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Le tecnologie
assistive / SCREEN READER

Attualmente gli screen reader per Windows utilizzati in Italia sono:

1.SUPERNOVA
2. WINDOW-EYES n e e e e e e s

3.NVDA (Non Visual Desktop Access)

GRATIS
Anche per gli aggiornamenti

Con sintesi vocale Festival
Anche su chiavetta USB

4. THUNDER http://www.screenreader.net/

Gratis, per uso personale.

Funziona con le sintesi vocali Sapi5
Limiti: e solo in inglese, non c’e ancora una traduzione italiana
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Le tecnologie
assistive / SCREEN READER

5. JAWS (Job Access With Speech) (vers.italiana 14)
http://www.subvisionmilano.com

. Headquarters~

Prodotto da Freedom Scientific, distribuito da Subvision (Ml)
E’ il piu noto e il piu usato

Sintesi vocale integrata Eloquence multilingue (italiano, inglese, tedesco,
spagnolo...)

Novita ultima versione: FSReader: il lettore gratuito di libri DAISY
Dal sito si scarica versione dimostrativa (40 minuti)

Utile lista dei tasti funzione:
http://www.freedomscientific.com/doccenter/archives/training /JAWSKeystrokes.htm
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Le tecnologie
assistive / WINGUIDO

WINGUIDO http://www.winguido.it/

Realizzato da Guido Ruggeri e dall'Associazione Guidiamoci ONLUS

Non e un semplice lettore di schermo, ma un software dedicato, molto “user
friendly”

Ha un’interfaccia grafica essenziale, intuitiva, adatta anche agli ipovedenti per
il video ingrandimento

Offre molti servizi online, grazie ad accordi stipulati con i fornitori (es.
consultare l'orario dei treni, elenchi telefonici, schede dei farmaci...)

GRATIS
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Le tecnologie
assistive / WINLUCY

WINLUCY

Nato nel gennaio 2012 e sviluppato da Luciano Muratore, direttore tecnico di
Tiflosystem. http://www.winlucy.it/italian.html

Permette ai non vedenti e ai sordociechi di usare il PC in modo «semplificato»
gestisce una riga braille (TouchMe5)

rileva le sintesi vocali Sapi5 installate e consente di utilizzare la sintesi vocale
open source Espeak)
le informazioni di base sono ingrandite.

Le funzionalita del programma sono: Editor (di file txt e rtf) — Rubrica - Gestione file -

Posta elettronica — Internet (con accesso semplificato ad alcuni siti: Wikipedia, Televideo,
Orario dei treni, ilmeteo, Youtube, Pagine bianche, Corriere della sera)

(JGRATIS (con sintesi vocale Espeak ) — 80€ con sintesi vocali di alta qualita



Le tecnologie
assistive / ViVo

ViVo

Dal sito dell’Istituto Majorana (Gela) http://www.istitutomajorana.it

Soprattutto per ipovedenti, ma va bene anche per ciechi e dislessici
E’ disponibile in due versioni: Standard e Portable
1. Standard: si installa ed funziona subito dopo il caricamento di Windows

2. Portable (su chiavetta USB): non serve installazione. E’ come avere il proprio PC
sempre in tasca

Si puo scaricare il manuale d’uso

LIGRATIS



Le tecnologie
assistive / ALTRI PRODOTTI

Per molto tempo i ciechi sono stati costretti a usare solo Internet Explorer e
solo Microsoft...

...0ra invece possono usare:
ALTRI BROWSER (es. Mozilla Firefox)

LINUX: i piu importanti screen reader sono EMASPEAK ¢ ORCA

MACINTOSH: il lettore di schermo piu diffuso € VOICEOVER (integrato nel
sistema operativo MAC OS X)

DISPOSITIVI MOBILI con diversi programmi di vocalizzazione (es. MOBILE
SPEAK: il primo screen reader per Windows Mobile venduto in Italia)

AMobile
W ccessibility

A
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Le tecnologie
assistive / STAMPANTE BRAILLE

STAMPANTE BRAILLE

Esistono stampanti di ogni tipo, dimensione, velocita

Stampa a interpunto (fronte/retro, con sfasamento caratteri per evitare
che i punti coincidano). Permette riduzione del 50% di carta, peso e
volume di un normale testo in Braille e risparmio sulla rilegatura

Alcuni modelli (es. INDEX EVEREST) hanno la sintesi vocale integrata
Rispetto alle normali stampanti sono:

meno veloci per la trascodifica del testo prima della stampa

piu rumorose (ci sono appositi armadietti fonoassorbenti)

piu costose
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Le tecnologie
assistive / SCANNER e OCR

SCANNER e i SISTEMI OCR (Optical Character Recognition)

Catturano I'immagine per poi trasformarla in informazione digitale
(es: FineReader Professional, OmniPage)
Esistono anche programmi specifici per non vedenti:

decodificano il testo anche se non posizionato in modo corretto sul
piano

riconoscono la struttura della pagina (colonne, titoli e paragrafi ...)
eliminano disegni, fotografie e tabelle ...

Scanner OCR collegati a una sintesi vocale per la lettura istantanea
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Le tecnologie
assistive / SCANNER e OCR

Scanner della serie OpticBook:

ideale per gli studenti perché permette la scansione ottimale dei libri: si puo
appoggiare meta libro sul vetro dello scanner cosi da scansionare e copiare un
testo anche molto vicino al dorso, senza bordi scuri e senza danneggiare i libri.

Kurzweil:

Programma di riconoscimento testi con sintesi vocale integrata.

Permette l'ingrandimento a video (fino a 8 volte) e la lettura continua del testo
mentre si continuano ad acquisire altre pagine (anche con karaoke)

Consente di produrre libri parlati MP3 e formato Daisy
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Le tecnologie
assistive / SCANNER e OCR

Postazione Maestro (Tiflosystem)
E' una macchina molto compatta che permette la lettura di testi e la loro riproduzione
in voce

Funzionamento: si posa il libro o la pagina da leggere sulla macchina, si pronuncia il
comando "copia testo" e inizia la digitalizzazione. || comando "leggi pagina" legge a voce
la pagina (si puo aumentare o diminuire il volume, la velocita di lettura, leggere la frase

o la pagina precedente/successiva, andare a inizio/ fine testo...)
Sintesi vocale multilingua: Realspeak, ma anche altre sintesi vocali
Software di riconoscimento ottico caratteri multilingua: Kurzweil 1000
Scanner angolare: OpticBook 3600

Costo: 1300 euro - richiedibile tramite il SSN
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Le tecnologie
assistive / Le App

Le ultime app di smartphone e tablet regalano una vita piu autonoma:

descrivono i colori per i daltonici

consentono di sfogliare le pagine degli ebook solo voltando la testa

riconoscono le banconote e leggono ad alta voce il valore

avvisano quando si arriva alla stazione del treno prescelta

diventano veri e propri navigatori

trasformano sms in Braille o codice morse (Blind SMS Reader — free su Google Play)

Google universal access: uno spazio sul Web dove non vedenti e ipovedenti possono
confrontarsi sull’accessibilita delle varie tecnologie
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Le tecnologie
assistive / Le conquiste scientifiche

Argus I

sviluppata da un’azienda svizzera e impiantato in oltre 50 pazienti
una protesi neurale capace di sostituirsi, per alcune funzioni, al sistema nervoso

permette di leggere il Braille senza usare il tatto: le parole in Braille sono proiettate
nell’'occhio attraverso la retina artificiale e lette senza la necessita di toccare i punti

60 elettrodi sono collegati alla retina e attraverso una telecamera ricevono informazioni
visive dall’esterno: si riesce a simulare visivamente il Braille

| primi test hanno mostrato che i pazienti riescono a riconoscere le parole piu brevi con
un’accuratezza dell’80% e quelle piu lunghe il 70% delle volte e comungue con una velocita
maggiore rispetto che con 'uso classico del Braille.

Magellano: il bastone intelligente

Come un navigatore portatile: si pronuncia la destinazione e si ricevono indicazioni tattili sul
percorso, vibra al semaforo o davanti ad ostacoli, il manico ruota per indicare la direzione, il
gps localizza l'utente e calcola il percorso, un‘app per smartphone permette ai familiari
dell’utente di monitorare la sua posizione...
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Le tecnologie Q D

assistive / RoboBraille

RoboBraille

http://www.subvedenti.it/Robobraille/ (in italiano)

http://www.robobraille.org/frontpage (in inglese)

Servizio GRATUITO e SOLO per USO PERSONALE
Rende piu agevole I'accesso a libri, materiale di studio e tutto cio che e scritto

Converte i documenti inviati tramite e-mail in un file in Braille a 6 0 8 punti o in un
file audio MP3 con sintesi vocale

E’ il risultato di un progetto europeo. LANS di Milano e partner europeo per la
diffusione in Italia

Non serve registrarsi o installare software dedicati: BASTA INVIARE UNA E-MAIL
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Le tecnologie Q i

assistive / RoboBraille

Formati supportati: .TXT - .DOC - .RTF - .PDF - Pagina Web .HTM o .HTML - . XML
1 documento allegato per volta, per convertire piu documenti, inviare piu e-mail
E’ possibile inviare file direttamente dal sito: modulo richiesta on-line

Per aumentare o diminuire la velocita: mettere nell’Oggetto e-mail da 1 a 3 segni
piu (+) o meno (-). Lasciando I'Oggetto invariato, la velocita sara standard

Se con la conversione in MP3 i file sono troppo grandi, i file vengono messi sul
server di RoboBraille e all’'utente viene dato il link per scaricarli

Altre funzioni di RoboBraille:

converti@robobraille.org per convertire documenti di MS Word con estensione
.DOC, .RTF e .PDF nel formato testo .TXT

suddividifile@robobraille.org per suddividere un file di grandi dimensioni

Proviamo: @
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Un consiglio ... Ay A\ Mac
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Un consiglio molto semplice...(ma soprattutto economico)

Corretta impostazione dei parametri di personalizzazione del PC

Un sistema operativo fornisce funzioni progettate per favorire

I’accessibilita:
@ (t' P

Configurare il PC con le funzioni di accessibilita del Sistema Operativo:

lente d’ingrandimento, tastiera su schermo, contrasto, assistente vocale,
descrizione audio...

Questo vale soprattutto per gli ipovedenti ...

91



Le tecnologie assistive
per gli ipovedenti

IPOVEDENTE:

ha gravi problemi di vista, ma non rientra nel concetto di cecita
assoluta

Secondo 'OMS:

“ha un visus inferiore a 1/10 per entrambi gli occhi, senza la possibilita
di migliorare attraverso l'uso di lenti”

Il termine “ipoOVvisione”

- suggerisce una generica idea di “vista deficitaria”
- ma non puo essere interpretato in modo univoco
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Le tecnologie assistive
per gli ipovedenti

'adattamento del PC consente in modo dinamico sia I'ingrandimento che la variazione
dei colori e di sfondi.

‘\/—s SI’ A:

DEFINIZIONE dello SCHERMO: impostare bassi valori di risoluzione (640x480
pixel o 800x600)

CONTRASTI di COLORE: molto accentuati
DIMENSIONI FONT: uguali o superioria 16
TIPI di FONT: preferire Arial, Verdana, Times New Roman.

TiresiasLP: font speciale del Royal National Institute of Blind People (RNIB)
GRATIS dal sito del progetto Tiresias http://www.tiresias.org/index.htm

97 NO A: AUMENTO SPAZIATURA delle LETTERE, CORSIVO, MAIUSCOLO
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Le tecnologie assistive
per gli ipovedenti / SOFTWARE DIDATTICI

SOFTWARE DIDATTICI

Facilitano |'uso del PC: utili per la lettura, videoscrittura, studio della
matematica e delle lingue

Molti programmi con esercitazioni di base, ad es.:

OMNIBOOK
ZOOMLINUX

10DITA contiene un corso completo di addestramento alla tastiera.
GRATIS

o

T

Rif. normativi: Allegato D del DM 8 luglio 2005; Allegato B del 30 aprile 2008
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Le tecnologie assistive
per gli ipovedenti / Kit ipovisione e Tastierone

Da Lettura Agevolata di Venezia

1 KIT IPOVISIONE

Mini CD con ausili per migliorare la fruibilita del PC:

1) puntatori del mouse, grandi e colorati

2) calcolatrice ad alta leggibilita

3) guida alla personalizzazione

4) configurazioni di schermo ad alta leggibilita per Windows
5) software didattico “10 dita”

Il TASTIERONE

Set di etichette adesive per creare una tastiera ingrandita altamente leggibile
Realizzato in 2 versioni: a sfondo bianco-avorio e a sfondo nero
GRATIS
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Le tecnologie assistive
per gli ipovedenti / Tastierone

Il Tastierone
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Le tecnologie assistive
per gli ipovedenti / INGRANDITORI

SOFTWARE INGRANDENTI (ingranditori di schermo o screen magnifier)
“Lenti di ingrandimento informatiche”
Facilitano la lettura ingrandendo le dimensioni dei caratteri sullo schermo
PERO’ NON sono semplici e richiedono un buon addestramento
In Italia attualmente vengono commercializzati:

1. ZoomText
2. MAGic (Magnification in Color)
3. Lunar (versione Lunar Plus: con sintesi vocale)

COSTO: da €600 a €1.500 (senza - con sintesi vocale)
GRATIS. Microsoft MAGNIFIER: sw ingrandente di Windows
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Le tecnologie assistive
per gli ipovedenti / VIDEOINGRANDITORI

VIDEOINGRANDITORI

Una telecamera a circuito chiuso proietta I'immagine ingrandita da regolare
con lo zoom. Il testo si mette sotto I'obiettivo, facilitato da un carrello a slitta

FUNZIONI: diversi livelli d’ingrandimento, schermo a colori o b/n,
visualizzazione in negativo (caratteri bianchi/sfondo nero) e regolazione
automatica o manuale della messa a fuoco

Pero sono poco diffusi perché:
usati solo per la lettura e non per Internet (es. TOPAZ LCD)
costosi

Sito Web per scegliere tra oltre 500 videoingranditori: spazio di condivisione e
non commerciale www.videoingranditori.org

Portatili con schermi LCD
RUBY (4,3 pollici, leggero e maneggevole)
SAPPHIRE (7 pollici inclinabile, si chiude come un PC portatile)



Gli strumenti
a confronto

1. SPAZIO AUSILI http://www.spazioausili.net

Sito Web per aiutare nella SCELTA DEI DIVERSI AUSILI hw e sw in commercio
Si possono trovare:

schede tecniche e tabelle di confronto

opinioni degli utenti e podcast con istruzioni pratiche
manuali scaricabili
2. CIFRA http://www.cisad.it/ausilioteca/desc ausilioteca.html

Centro per Integrazione, formazione, riabilitazione e autonomia - Ist.Cavazza
Permettere a utenti e operatori di:

sperimentare e provare gli ausili

consultare le schede di valutazione degli ausili (anche online)
avere consulenze
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Gli strumenti
a confronto

3. SERVIZIO TOMMASO

http://www.subvedenti.it/Tommaso/Index.asp

Per conoscere e confrontare gli ausili prima dell’acquisto o della richiesta al SSN
Su appuntamento, si possono vedere e provare gratis e con assistenza gli ausili di
diverse marche disponibili oggi in Italia
Sez. ipovedenti nella Biblioteca Comun. Rionale Valvassori Peroni (Mi)
Gestita da ANS
Servizio di sportello-accoglienza per:
guida ai servizi bibliotecari per studenti ipovedenti, anziani, disabili visivi

lettura alternativa (grandi caratteri, libri parlati, libri elettronici)
Servizio RoboBraille

Consultazione del fondo librario sul tema dell’ipovisione
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Gli strumenti
a confronto

4. CENTRO AUSILI (GLIC)

http://www.centriausili.it/glic/default.asp
Rete italiana formata da circa 20 Centri di consulenza sugli ausili informatici ed

elettronici per disabili
| Centri collaborano in un Gruppo di Lavoro Interregionale (GLIC); il Coordinamento e |la
Sede operativa presso I'Ausilioteca di Bologna

5. Centro Regionale Tiflotecnico della Lombardia (u.i.c.l.)

Inaugurato a meta novembre 2012 a Milano
Punto vendita e spazio per provare diversi ausili (tecnologie assistive e domotica)
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Eldy, il computer
diventa facile

ELDY

il computer diventa facile

Eldy http://www.eldy.org/

Software per I'inclusione sociale degli anziani (ma anche per disabili)

Scelto dalla P.A. per |la LOTTA AL DIGITAL DIVIDE e per promuovere
I"informatizzazione e I'inclusione sociale

REGIONE LOMBARDIA: ha creato una versione personalizzata, integrandola con
la Carta Regionale dei Servizi

GRATIS

Tour guidato
Video Rai
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Eldy, il computer
diventa facile

ELDY

il computer diventa facile

Non serve
conoscere

selezionato in
automatico

/" Lutente puo
scrivere al

Comune, alla

Provincia, alla

Regione,

\_ all'Ospedale /

20:271U8

Eldy Lombardia

Scrivia
chi vuoi tu

[ @
%o

_A

Scrivi alla
Regione
Lombardia

Scegli una
Provincia

I'indirizzo e-mail
del Comune della Carta e sbloccarla,
perché é accedere ai servizi on line

Scrivi al
supporto
CRS

un'Azienda
Sanitaria

ﬁ.’utente puo usare la CRS\
per inviare documenti
firmati digitalmente alla
P.A., modificare il PIN

della Sanita. /

NELLE BIBLIOTECHE:
ELDY LOMBARDIA
MULTI UTENTE

per |'alfabetizzazione
informatica e

I'inclusione sociale
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